Het bedrijfsleven heeft behoefte aan mensen die denken kunnen combineren met doen. Vullen Associate degree-

afgestudeerden deze leegte op? De Avans Academie ging op zoek naar het antwoord op die vraag en komt met

tien adviezen voor docenten.

De meerwaarde van denkende handjes

Een studie naar impactvol afstuderen
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n november 2019 reageerden 92 relaties uit het
werkveld en 27 alumni van de Avans Academie
Associate degrees' (AAAd) in Den Bosch op een
enquéte over ‘impactvol afstuderen’. Het onder-
zoek leverde verschillende inzichten op, die ook voor de
bacheloropleidingen duidelijk maken hoe het afstuderen
meer zou kunnen opleveren voor alle betrokken partijen.
Respondenten uit het onderzoek van de AAAd maakten
duidelijk dat de volgende elementen van belang zijn bij
impactvol afstuderen:
o de student moet zich tijdens het afstuderen goed
ontwikkelen;
o de uitkomsten van het afstuderen dienen vernieuwend
te zijn voor de opdrachtgever;
e de student heeft tijdens de stage laten zien vakkundig te
werk te gaan en goed te functioneren.

Mismatch bij afstuderen

Jaarlijks studeren er in Nederland meer dan dertigduizend
studenten af aan het hoger beroepsonderwijs (hbo) in het
economisch domein. Veel van deze studenten lopen stage
tijdens hun afstudeerfase. Meestal leveren zij voor de orga-
nisatie of het bedrijf waar zij stage lopen een onderzoeks-
of adviesrapport op. Voor het werkveld is deze vorm van
afstuderen niet ideaal; er is behoefte aan een andere vorm
van afstuderen. Dat blijkt ook uit de reacties op de enquéte
van de AAAd:

‘Geen enkel bedrijf heeft een vraag waarop pas over een half jaar
een antwoord gewenst is. Daarom. is het misschien interessant

om studenten een korter onderzoek te laten doen en ze daadwer-
kelijk tijd te geven iets te doen met de plannen en te testen welk
effect het advies heeft. De meeste studenten krijgen achteraf nooit
meer te horen wat er is gebeurd met hun advies, en dat is ontzet-
tend jammer.’

Deze reactie toont opmerkelijke overeenkomsten met de
beleving van enkele van de eerste AAAd-alumni:

‘Een schoolse manier van verslaglegging sluit niet aan bij het
werkveld. Het werkveld vraagt om korte en praktische plannen,
die meteen uitgevoerd kunnen worden.’

Bij het afstuderen let de opleiding op de inhoud, de reflectie
en de gehanteerde onderzoeksmethode, onderdelen die

De meeste studenten
krijgen niet te horen
wat er is gebeurd

met hun advies



Groei Associate
degrees

Sinds de introductie van de Associate degree in
Nederland is het aantal Ad-studenten fors toe-
genomen. In het schooljaar 2018-2019 waren

er 6.039 aanmeldingen, een groei van

27 procent ten opzichte van het jaar ervoor.

In 2019-2020 hebben zich 7.361 studenten
aangemeld, een toename van bijna 22 procent.
‘Dit is voor het derde jaar op rij een forse groef’,
aldus Maurice Limmen, voorzitter van de Vereni-
ging Hogescholen, in 2019. ‘Het bevestigt dat de
belangstelling voor de tweejarige Ad-opleidingen
onder werkenden en mbo-4-studenten blijft toe-
nemen en dat we voldoen aan een belangrijke
vraag op de arbeidsmarkt.’

Opvallend is dat de instroom van de
Ad-studenten niet ten koste lijkt te gaan van

de instroom van bachelorstudenten. Met een
afname van slechts 0,7 procent ten opzichte

van het jaar ervoor is het aantal aanmeldingen
bij de bacheloropleidingen in het schooljaar
2019-2020 nagenoeg gelijk gebleven (Vereni-
ging Hogescholen, 2019). Dit impliceert dat

de Ad-opleidingen een nieuwe groep studen-

ten bedienen.

voor de school belangrijk zijn. Het werkveld let vooral op de
inhoud van de bevindingen en de mate waarin de student
zich professioneel gedraagt; methodiek en reflectie zijn
daarbij van ondergeschikt belang. Bij de huidige manier van
afstuderen blijkt er dus sprake te zijn van een mismatch
tussen de eisen van de hogeschool en de behoeften vanuit
het werkveld.

Toegevoegde waarde

Met het afstuderen wordt de student klaargestoomd als
toekomstig beroepsbeoefenaar in de arbeidsmarkt. Daartoe
is een optimale afstemming tussen student, het werkveld
en de onderwijsinstelling cruciaal. Vanwege de praktijkge-
richtheid heeft de Associate degree een toegevoegde waarde
voor zowel het werkveld, de student als de onderwijsinstel-
ling. De studie heeft immers een andere insteek voor het
afstuderen dan de bachelor. Uit Praktijkgericht handelen bij
Associate degrees: ‘De jonge professional met een Ad-diploma
op zak kan vraagstukken analyseren vanuit verschillende
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Ad-studenten kunnen
een belangrijke bijdrage
leveren aan het wegwerken

van deze mismatch

invalshoeken, toont omgevingssensitiviteit en kan een plan
van aanpak maken om processen te verbeteren. Doel van
dit praktijkgerichte onderzoek is om direct een oplossing of
idee te implementeren en daarmee het verschil te maken in
de praktijk. De jonge professional met een bachelordiploma
kan naast het doen van onderzoek en het analyseren ook
schakelen op alle niveaus binnen de organisatie en de regie
voeren over de gezamenlijk afgesproken processen om tot
innovaties te komen. De bachelor zal meer een richting of
een strategie formuleren, voordat dit in de praktijk wordt
gebracht.” (Doeze Jager-van Vliet, 2019)

Aangezien Associate degree-studenten (Ad’ers) zich bezig-
houden met praktijkgericht onderzoek en de implementatie
van oplossingen, kunnen zij een belangrijke bijdrage leve-
ren aan het wegwerken van de eerder genoemde mismatch
in het afstuderen.

De Strategische Adviesraad (SAR) van de AAAd onder-
schrijft dat een afgestudeerde Ad’er zeer pragmatisch is
ingesteld en geeft aan dat Ad’ers relatief snel inzetbaar
zijn in de praktijk: ‘Ad-studenten combineren denken

met doen. We noemen ze daarom de denkende handjes.’
(SAR, persoonlijke communicatie, 2019)

Impactvol afstuderen

Het doel is niet alleen de kloof tussen de wensen van de ver-
schillende stakeholders bij het afstuderen te overbruggen,
maar de Ad-studenten werkelijk impactvol te laten afstude-
ren. Impactvol afstuderen kun je vanuit drie perspectieven
benaderen: vanuit de student, de docent en het werkveld.
Vanuit iedere invalshoek blijkt het een net iets andere bete-
kenis te hebben, maar vanuit elk van deze perspectieven is
‘doorwerking’ aan de orde (NRO, 2019). In de context van
impactvol afstuderen betekent doorwerking:
e voor de student: reflecteren in het kader van het eigen
beroepsprofiel en een leven lang leren;
e voor de docent: nagaan wat de voorgaande student heeft
gedaan, zodat de nieuwe student hierop kan voortbou-
wern;
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e voor het werkveld: aanbevelingen die daadwerkelijk tot
een verbeterde praktijk leiden (cocreatie).

Het afstuderen krijgt vanwege de doorwerking vanuit deze
verschillende perspectieven een toekomstbestendig en daar-
mee duurzaam karakter. Ook draagt impactvol afstuderen
bij aan een Leven Lang Ontwikkelen; dit past bij de door-
braak die het kabinet op dit gebied wil realiseren (Regeerak-
koord, 2017). Een van de uitdagingen is het aanbieden van
flexibel en responsief onderwijs. Hierbij is het de bedoeling
dat werken en leren dicht bij elkaar komen (SER, 2019).

Citaten uit het
werkveld

‘Omarm onzekerheid, moedig out-of-the-boxdenken

’

aan.
‘Ik vind de inhoudelijke kennis bij een stagiair van
ondergeschikt belang. Het gaat erom dat hij sterk in

de schoenen staat.”

‘Enthousiasme en betrokkenheid van de student zijn
de sleutel tot succes.’

‘Het is belangrijk dat stagiairs goed kunnen
samenwerken.’

‘Competenties als empathie tonen en plannen &
organiseren moeten we niet onderschatten.’

‘Heb aandacht voor persoonlijke ontwikkeling.’
‘Prikkel de student om niecuwsgierig te zijn.’
‘Geef studenten voldoende training om modellen te

interpreteren naar praktische uitdagingen in een
operationele bedrijfsomgeving.’

Praktische intelligentie

Zowel mensen uit het werkveld en het onderwijs als alumni
zijn het erover eens dat Ad-afgestudeerden niet alleen
kennis van zaken moeten hebben, maar vooral moeten
beschikken over verschillende competenties om tijdens het
afstuderen en in de rest van hun loopbaan impact te kunnen
maken. Dit past bij de mening van diverse psychologen die
stellen dat er verschillende vormen van intelligentie zijn.

Dit past bij de mening
van psychologen dat
er verschillende vormen

van intelligentie zijn

Een van de bekendere is Sternberg (2002); hij komt tot een
indeling van drie vormen van intelligentie: analytische vaar-
digheden, creatieve vaardigheden en praktische vaardighe-
den. Figuur 1 licht deze vormen van intelligentie toe.
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Figuur 1 Analytische, creatieve en praktische vaardigheden
(Sternberg, 2002)

Opvallend in deze differentiatie is dat Sternberg de analyti-
sche vaardigheden koppelt aan schoolse activiteiten. Dit ver-
klaart de mismatch tussen het werkveld en de bachelor- en
masteropleidingen. Vanuit het werkveld is er behoefte aan
onderwijs dat zich meer richt op de praktische vaardigheden
(NRO, 2019; AAAd, 2019).

Sternberg (2002) betoogt dat de genoemde drie typen
intelligentie samen zorgen voor succes: ‘Pas wanneer je

in staat bent om deze drie intelligenties te laten samen-
werken in jezelf of samen met anderen, zul je succesvol je
eigen doelen kunnen realiseren en een succesvolle bijdrage
kunnen leveren aan de maatschappij.’



Tien adviezen

Zoals we hierboven al schreven, zit er een hiaat tussen de
behoefte van het werkveld en de eisen van de hogeschool
ten aanzien van het afstuderen van bachelor- en master-
studenten; het werkveld mist vooral de praktische insteek.
Dit betekent een uitgelezen kans voor de Associate degree
om hierin wat te betekenen en impact te maken op de
arbeidsmarkt. Daarom geven we tien adviezen aan (Ad-)
docenten om hier vorm en inhoud aan te geven.

1. Heb aandacht voor zowel inhoudelijke kennis als persoonlijke
en maatschappelijke vaardigheden

Om meer studenten op impactvolle wijze te laten afstude-
ren, is niet alleen aandacht nodig voor de vakkennis die
hoort bij de gekozen opleiding, maar ook voor persoon-
lijke en maatschappelijke vaardigheden (zie Figuur 2).

Dit draagt bij aan een verbetering van de verschillende
typen intelligentie.

Avans 21st ce
y b

Gekozen vakdomein
(kennis)

Figuur 2 Avans 21st century learning (Avans, 2019)

Het is bij het afstuderen (en in de periode daarvoor)

van belang de ontwikkeling van de student centraal te stel-
len. Bij intervisiebijeenkomsten is het waardevol om stil te
staan bij de mogelijkheden voor de student om te groeien
op persoonlijk vlak. De studenten en het werkveld hebben
er profijt van wanneer docenten de studenten aanmoedigen
zichzelf beter te leren kennen en persoonlijke verbeteringen
te realiseren.

Ebbens & Ettekoven (2017) pleiten voor leren gericht op
wendbaar gebruik. Vanuit dit perspectief gaat het erom dat
studenten de mogelijkheid krijgen het geleerde in te zetten
in andere situaties dan ze gewend zijn. Figuur 3 laat zien
wat voor docenten het verschil is tussen leren gericht op

ERTEUYOM (e mahogeronderwijs.org

beheersing en leren gericht op wendbaar gebruik. Figuur
4 maakt hetzelfde onderscheid, maar laat zien wat dan de
betekenis is voor leerlingen.

LLeren gericht op beheersing

+ Docent expert.

« Docent houdt mwel de inhoud aks het poces
volledig in igen hand.
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Figuur 3 Verschillen voor docenten tussen ‘leren gericht op wend-
baar gebruik’ en Teren gericht op beheersing’ (Ebbens, 2017)
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Figuur 4 Verschillen voor leerlingen tussen ‘leren gericht
op wendbaar gebruik’ en ‘leren gericht op beheersing’
(Ebbens, 2017)

Aandacht in het lesprogramma voor 21ste-eeuwse vaardig-
heden en professionele vaardigheden helpt studenten om te
leren gericht op wendbaar gebruik.

2. Motiveer studenten om actieonderzoek in te zetten

Een goede manier om het afstuderen beter te laten aanslui-
ten op de behoeften van het werkveld is gebruikmaken van
actieonderzoek. Actieonderzoek combineert onderzoek en
actie; daarbij komen alle betrokkenen samen tot inzichten.
Bij actieonderzoek doet de student onderzoek in de praktijk
met zo veel mogelijk mensen uit die praktijk. Zo maakt hij
al lerende het verschil (zie Figuur s).

1) G

P observatie: Niet-participatieve
samen als deel b ie: als
in de situatie buitenstaander

Figuur 5 Actieonderzoek, participerend onderzoek en traditio-
neel (beschouwend) onderzoek (Van der Zouwen, 2018)

Bij actieonderzoek gaat het om een combinatie van onder-
zoeken en veranderen. Hierbij leren studenten niet alleen te
onderzoeken, maar ook veranderingen te implementeren en
de praktijk te verbeteren (Van der Zouwen, 2018).
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Er is niet één goede
manier die ertoe leidt
dat studenten

impactvol afstuderen

Als enkele kenmerken van actieonderzoek noemt Van der

Zouwen (2018) de volgende:

o het onderzoek gaat verder dan het verklaren van een
bepaald probleem;

o al tijdens het proces wordt verandering teweeggebracht;

e hetis direct toepasbaar;

¢ hethelpt om problemen werkelijk aan te pakken;

e het draagt bij aan de eigen ontwikkeling van de onder-
zoeker als mens en professional;

e hetis spannend en uitdagend.

3. Sluit aan bij voorkeurstijlen van studenten

Er is niet één goede manier die ertoe zal leiden dat stu-
denten impactvol afstuderen. ledereen leert (en doceert)
volgens zijn eigen voorkeurstijl. Van belang is dat de docent
aansluit bij diverse leerstijlen, om zo veel mogelijk studen-
ten te laten groeien.

Bekende psychologen die leerstijlen hebben beschreven,
zijn Kolb (2017) en Vermunt (Bridgezlearn, 2017). Plas
(2008) stelt: ‘Gemotiveerd leren gaat over de relatie tussen
leerstijlen, begeleidingsstijlen en leermotivatie.’

Figuur 6 ledereen leert (en doceert) volgens zijn eigen voorkeur-
stijl (Hendriksen, 2005)

4. Ga op zoek naar alternatieven voor onderzoeks- of
adviesrapportages

Het opstellen van een onderzoeks- of adviesrapportage is
voor sommige studenten een heel waardevolle manier om
groei te realiseren. Uit de praktijk blijkt echter dat stage-
bedrijven vaak niet op een dergelijke rapportage zitten te
wachten. Een mogelijk alternatief is om studenten een plan
van slechts één of enkele pagina’s te laten schrijven, dat

ze in tien minuten moeten pitchen. In plaats van een rap-
portage kun je denken aan een tool of product waarmee de
student afstudeert.

De Ad Ondernemen van AAAd pakt het afstuderen van
studenten heel anders aan. De opleiding kiest ervoor om
studenten gedurende de hele opleiding op het eindniveau af
te toetsen, op een set van vijftien competenties, opgesplitst
in zestig deelcompetenties. Dit betekent dat verschillende
deelcompetenties al in het eerste jaar van de opleiding aan
bod komen in een toets op het eindniveau. De wens is om
de student zelf te laten bepalen wanneer de verschillende
toetsmomenten plaatsvinden.

5. Laat een afstudeertraject pas eindigen na uitvoering van

(de eerste stappen van) de implementatie

Het is goed om de implementatiefase van de gedane verbe-
tervoorstellen een essentieel onderdeel te laten zijn in het
afstuderen. Het afstuderen stopt dan niet na het opleveren
van aanbevelingen. Het ‘overgaan tot actie’ en onder meer
het creéren van draagvlak voor de verbetervoorstellen zijn
idealiter verplichte onderdelen van het afstudeertraject.

De opleiding moet mensen uit de stageorganisatie hierin
meenemen, om de verandering daadwerkelijk te bewerkstel-
ligen. Dit draagt ertoe bij dat studenten ervaren hoe het is
om in de praktijk medestanders voor hun ideeén te krijgen.
Zo leren ze omgaan met eventuele weerstand; bovendien
motiveert dit ze om zich te ontwikkelen op persoonlijke en
maatschappelijke vaardigheden (Figuur 2).

Zo ervaren studenten
hoe het is om
medestanders voor

hun ideeén te krijgen



6. Zorg voor kruisbestuiving tussen studenten van verschillende
opleidingen

Op de arbeidsmarkt werken professionals met verschillende
functies samen. Opvallend is dat het onderwijs juist vaak
werkt met groepen studenten van dezelfde opleidingsrich-
ting. Om studenten goed op de toekomst voor te bereiden,
is het juist van belang dat zij leren samen te werken met
studenten van andere opleidingen. Die diversiteit zorgt voor
kruisbestuiving: studenten met verschillende achtergron-
den leren van elkaar. Dit draagt bij aan de ontwikkeling van
studenten op persoonlijk en maatschappelijk vlak (Figuur
2). Dergelijke kruisbestuivingen bereik je door middel van
multidisciplinaire opdrachten voor studenten van verschil-
lende opleidingen.

7. Blijf up-to-date in je vakgebied

Zorg ervoor dat je als docent op de hoogte blijft van de laat-
ste trends en ontwikkelingen in het vakgebied. Dit heeft
meerdere voordelen. Een belangrijk voordeel is dat studen-
ten hedendaagse kennis meekrijgen. Een ander argument
voor deze werkwijze is dat relaties uit het werkveld ervaren
dat het meerwaarde heeft om samen te werken met docen-
ten en studenten van hogescholen. Dit draagt ertoe bij dat
opleidingen duurzame relaties kunnen opbouwen met het
werkveld.

8. Zorg ervoor dat studenten duidelijk weten wat de
uitstroomprofielen zijn

Tijdens een bijeenkomst met diverse praktijkbegeleiders
van studenten van de AAAd (persoonlijke communicatie,
2019) werd duidelijk dat studenten vaak een onvoldoende
helder beeld hebben bij de verschillende functies waarvoor
hun studie hen opleidt. Het is voor die studenten ondui-
delijk welke vakken en competenties aan welke uitstroom-
profielen gekoppeld zijn. Dit bemoeilijkt de keuze voor een
stage of werkplek. Een risico hiervan is dat studenten vervol-
gens op een stageplek terechtkomen die niet (geheel) past
bij hun profiel. Dit kan studievertraging, demotivatie bij de

Om de impact te
vergroten, is het
wenselijk om meer

formatief te toetsen
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Zorg ervoor dat je als
docent op de hoogte
blijft van de laatste

trends in het vakgebied

student en frustratie bij het stagebedrijf met zich meebren-
gen. Om dat voor te zijn dient de opleiding:

nadrukkelijk de koppeling te benoemen tussen de vaardig-
heden en kennis uit de opleiding en de uitstroomprofielen.
Of beter nog: er met de student over in gesprek gaan;
vraag en aanbod op het gebied van bijbaantjes, stageplek-
ken en banen voor na het afstuderen bij elkaar te brengen,
bijvoorbeeld door een onlineplatform te creéren of banen-
markten te organiseren. Nu zijn er relatief veel studenten
met een bijbaantje waarbij ze bijvoorbeeld achter de kassa
zitten of in een restaurant werkzaam zijn. Het zou voor
hen beter zijn als ze in plaats daarvan gedurende hun
studie al bezig zijn met werkzaamheden die passen bij

het uitstroomprofiel.

9. Maak (meer) gebruik van formatieve toetsing

Om de impact van het afstuderen te vergroten, is het wense-
lijk om meer formatief te toetsen. Hierdoor krijgt de student
tussentijds feedback, en dus niet (alleen) na de summatieve
toets. Dit vergroot de meerwaarde van de feedback van de
docent. De student heeft namelijk een extra stimulans: de
feedback is zinvol voor de summatieve toets (Avans, 2015).
Studenten kunnen ook elkaar en zichzelf toetsen (peerfeed-
back en zelfassessment). Als studenten elkaar tussentijds
feedback geven en daarbij de beoordelingscriteria gebrui-
ken, is er ook sprake van formatieve toetsing. Bij frequent
gebruik van formatieve toetsing zal de kwaliteit van het
afstuderen toenemen; toetsing stimuleert immers actief
leren (Avans, 2015).

10. Draag zorg voor een nauw contact met de stagebedrijven
Uit het onderzoek bij de AAAd (2019) blijkt dat voor een
optimale afstemming met het werkveld frequente afstem-
ming essentieel is. Dit kan op verschillende manieren:

e Zorgvoor duidelijkheid over het afstuderen. Goede
communicatie helpt niet alleen studenten, maar ook
het werkveld. Het is aan te raden de belangrijkste infor-
matie over het afstuderen kort en bondig op papier te
zetten. Wanneer de docent zich niet beperkt tot telefo-

59



60

Om ruimte voor maatwerk
te bieden kan het
helpen om holistischer

te beoordelen

nische contactmomenten maar ook af en toe langskomt
op de stageplek, voelt het werkveld zich gehoord. Boven-
dien houd je als docent op die manier ‘feeling’ met de
praktijk.

e Laat organisaties feedback geven op de afstudeerwijze.

e Bied ruimte voor maatwerk op een stageplek. De op-
drachten van school dienen heldere kaders te bevatten.
De manier om hieraan te werken moet passen bij de
stageplek; afstemming met de stageorganisatie over de
opdrachten is daarom noodzakelijk. Om ruimte voor
maatwerk te bieden kan het helpen om niet met rubrics
maar meer holistisch te beoordelen. Een drietrapsbeoor-
deling per leeruitkomst geeft bijvoorbeeld ruimte om
iets innovatiefs te doen.

e Betrek praktijkbegeleiders bij de beoordeling van stu-
denten. Dit kan door hun een adviserende rol te geven
bij eindgesprekken.

e Organiseer een banenmarkt en/of andere bijeenkom-
sten (rondom aansprekende thema’s) voor relaties uit de
praktijk, alumni en studenten.

e Sluit contracten met bedrijven en organisaties om zo
duurzame relaties aan te gaan.

Vallen en opstaan

De hierboven genoemde adviezen versterken de impact van
het afstuderen. Studenten kunnen op deze manier in cocre-
atie het verschil gaan maken op de arbeidsmarkt. De door-
werking in het vervolg (Leven Lang Ontwikkelen) zal deze
impact nog verder versterken.

Ad-opleidingen zijn nog relatief nieuw. De implementatie
van impactvol afstuderen zal dan ook met vallen en opstaan
gaan. Belangrijk is om er in gezamenlijkheid gestalte aan te
geven: in samenwerking met studenten, docenten, alumni
en het werkveld. Dynamische werkvormen, zoals actieon-
derzoek, kunnen hier positief aan bijdragen.
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